
中国圣牧绩效管理政策

一、目的

中国圣牧致力于通过科学、公正的绩效管理体系，激励员工提升工作绩效，

实现个人目标与公司目标的紧密结合，推动企业持续发展。

二、适用范围

本政策适用于中国圣牧及其所有分支机构、附属公司的全体员工。公司管理

层与人力资源部门负责绩效管理政策的实施与监督，确保绩效管理的公平性与有

效性。

三、绩效管理原则

（一）目标导向绩效管理紧密围绕公司战略目标展开，确保每位员工的工作

目标与公司整体目标一致，通过明确的目标设定引导员工工作方向。

（二）客观公正绩效评估基于客观事实和数据，避免主观偏见，确保评估结

果真实反映员工的工作表现和贡献。

（三）持续改进绩效管理是一个持续的过程，通过定期的绩效反馈与沟通，

帮助员工发现不足，制定改进计划，促进个人与组织的共同成长。

（四）透明公开绩效管理流程和标准对员工透明公开，让员工清楚了解绩效

评估的依据和方法，增强员工对绩效管理的信任。

四、绩效管理流程

（一）目标设定

1. 公司目标分解：公司战略目标逐层分解至各部门、团队和个人，确保目标明

确、可衡量、可达成。



2. 员工目标制定：员工与直接上级共同制定个人绩效目标，明确工作重点和期

望成果。

（二）绩效辅导

1. 定期沟通：管理者与员工定期进行绩效沟通，了解工作进展，提供必要的支

持与指导。

2. 问题解决：及时发现并解决员工在工作中遇到的问题，调整工作计划与方法。

（三）绩效评估

1. 定期评估：按照既定周期（如季度、年度）对员工绩效进行评估，评估结果

基于工作成果、工作行为和工作态度。

2. 360 度反馈：鼓励采用多维度反馈机制，包括上级、同事、下属及客户反馈，

全面评估员工绩效。

（三）绩效反馈与改进

1. 绩效面谈：评估结束后，管理者与员工进行绩效面谈，反馈评估结果，肯定

成绩，指出不足。

2. 改进计划：员工根据反馈制定个人改进计划，明确改进方向和措施，管理者

提供必要的资源支持。

（四）绩效结果应用

1. 薪酬调整：绩效结果作为薪酬调整的重要依据，优秀绩效者获得相应的薪酬

奖励。

2. 晋升与发展：绩效优异的员工优先获得晋升机会，公司为其提供更多的职业

发展机会。

3. 培训与发展：根据绩效评估结果，为员工提供针对性的培训与发展计划，提



升员工能力。

五、绩效管理监督与评估

（一）内部监督人力资源部门定期对绩效管理流程进行监督，确保绩效管理的公

平性和有效性，及时发现并纠正问题。

（二）员工反馈通过员工满意度调查等方式，收集员工对绩效管理的意见和建议，

持续优化绩效管理体系。

六、附则

政策解释本政策由中国圣牧负责解释与修订。公司将根据法律法规的变化和

实际操作中的反馈，定期对政策进行审查和更新，以确保其始终符合最优实践和

法律要求。


